SCOPRIRE LE
PROFESSIONI

GIUBILEO 2025




IL CONTESTO

Nel 2025 Roma ospitera il Giubileo
ordinario, un evento di rilievo mondiale
che portera nella capitale un afflusso
stimato di oltre 30 milioni di
pellegrini e turisti.

L'impatto economico previsto supera gli
I | miliardi di euro, con benefici diffusi
nei settori del turismo, dei trasporti,
dell’accoglienza e dei servizi culturali.

Questa prospettiva impone al territorio
romano un grande sforzo di
organizzazione e preparazione
professionale. Il Giubileo diventa cosi
non solo un evento religioso, ma un vero
acceleratore di competenze e
occupazione, specialmente per i giovani
che si affacciano al mondo del lavoro.
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TURISMO

= |l turismo locale sta vivendo una
fase di rinnovamento:alla
tradizionale domanda di arte e
cultura si affiancano nuovi segmenti
— turismo esperienziale, religioso,
sostenibile e digitale.

= Le imprese turistiche stanno
cercando profili in grado di
coniugare ospitalita,
competenze digitali e
sensibilita interculturale. La
pandemia ha cambiato le modalita di
viaggio e di comunicazione: oggi
I'esperienza turistica € sempre piu
ibrida, intrecciando contatto
umano e strumenti tecnologici.




= || Giubileo rappresenta un banco di prova per il sistema formativo e produttivo
romano. Le imprese hanno bisogno di personale qualificato in tempi rapidi, e i
giovani possono occupare ruoli nuovi e dinamici.

= Orientarsi ora significa prepararsi alle professioni che nasceranno nei
prossimi mesi: accoglienza, comunicazione, gestione eventi, digital marketing e
supporto linguistico.

= E quindi strategico acquisire competenze aggiornate, non solo teoriche ma
pratiche, che permettano di rispondere a una domanda di lavoro reale e
immediata..
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Turismo e Eventi e Servizi Comunicazione e
Accoglienza logistici marketing

Alberghi, B&B, guide, Trasporti, sicurezza, servizi Formazione digitale,
operatori incoming di supporto informazione ai pellegrini

4

Cultura e
formazione

Operatori nei luoghi d’arte,
musei, percorsi turistici
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LACCOGLIENZA
COME COMPETENZA
PROFESSIONALE

= Accogliere non € un gesto
spontaneo, ma una competenza.
Significa saper leggere i bisogni del
visitatore, interpretare le differenze
culturali, comunicare con empatia e
precisione.

= Loperatore dell’accoglienza, nel
turismo moderno, € un mediatore
culturale e comunicativo, capace
di gestire flussi complessi e
garantire esperienze positive.

= La formazione su accoglienza,
linguaggi, customer care e gestione
delle relazioni e oggi indispensabile
per lavorare in strutture turistiche e
di servizio.




LE NUOVE PROFESSIONI DEL TURISMO wyfam@})/mazo
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Negli ultimi anni sono emerse figure professionali
che non esistevano vent’anni fa.

Travel content creator e digital
marketer

Promuovono destinazioni sui canali social Tutti questi ruoli richiedono solide basi gestionali e
e digitali competenze trasversali.

Guest experience manager Sustainability officer

Cura l'esperienza complessiva dell’ospite Applica pratiche di turismo responsabile

Destination manager Event coordinator e tour organizer

Coordina servizi e attrattori territoriali Pianifica itinerari, manifestazioni e attivita




LIMPORTANZA DELLE COMPETENZE DIGITALI

= |l turismo & ormai un ecosistema digitale.
Prenotazioni, recensioni, comunicazione e storytelling
passano attraverso piattaforme online.

= Chi lavora nel settore deve conoscere strumenti di social
media management, CRM turistico, SEO e
promozione digitale.
La capacita di leggere i dati — tassi di occupazione,
recensioni, flussi — € una competenza distintiva.

= La figura del “digital tourism operator” e oggi tra le piu
ricercate dalle imprese del settore.
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LE LINGUE COME
CHIAVE D’ACCESSO

Roma € una citta internazionale. Durante
il Giubileo arriveranno visitatori da tutti i
continenti.

La padronanza dell’inglese e un
prerequisito, ma sono sempre piu
richieste anche competenze in
spagnolo, francese e tedesco.
Conoscere piu lingue significa poter
comunicare direttamente con i pellegrini,
fornire assistenza qualificata e accedere a
ruoli meglio retribuiti.

Le lingue non sono piu una “materia
scolastica”’, ma un vero strumento
operativo di lavoro.



LA COMUNICAZIONE
INTERCULTURALE

= Accogliere milioni di persone di
culture diverse significa saper
comunicare in modo rispettoso e
chiaro.

= La competenza interculturale
comprende la conoscenza dei
comportamenti sociali, delle
abitudini e delle sensibilita religiose.

= Nel contesto del Giubileo, questa
sensibilita e cruciale: 'operatore
deve gestire situazioni complesse
con equilibrio e professionalita,
garantendo a ogni visitatore un
senso di benvenuto e sicurezza.




IL TURISMO SOSTENIBILE E RESPONSABILE

= Le politiche europee e locali spingono verso un turismo a basso impatto
ambientale e sociale.

= Le imprese e i lavoratori del settore devono conoscere le pratiche di
sostenibilita: gestione dei rifiuti, risparmio energetico, rispetto del patrimonio,
valorizzazione dei prodotti locali.

= La sostenibilita € ormai una competenza professionale, non solo un valore
etico.
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IL RUOLO DELLE
TECNOLOGIE

Lintroduzione di strumenti digitali sta
modificando profondamente la
gestione del turismo: piattaforme di
prenotazione, QR code informativi,
intelligenza artificiale per la customer
experience.

Chi sapra integrare tecnologia e
umanita sara protagonista del nuovo
modello di accoglienza.

Le imprese cercano figure capaci di
usare gli strumenti digitali per
migliorare il contatto umano, non
per sostituirlo.



LAVORARE NEL TURISMO SIGNIFICA LAVORARE IN SQUADRA

Ristoranti, hotel, servizi di trasporto e agenzie di viaggio
funzionano come sistemi interconnessi.

Saper collaborare, comunicare e risolvere problemi in
gruppo e fondamentale.

Il turismo e un settore dove il successo collettivo
conta piu di quello individuale: la soddisfazione del
cliente dipende dalla sinergia tra piu operatori.
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LE SOFT SKILLS

Le indagini internazionali mostrano che le aziende turistiche valorizzano soprattutto

Comunicazione efficace
Empatia e gestione dello stress
Problem solving e adattabilita
Pensiero criticvo

Orientamento al servizio
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LE OPPORTUNITA

Il progetto prevede momenti di
confronto tra studenti e operatori del
settore: testimonianze, visite aziendali,
laboratori tematici.

L'obiettivo e permettere ai giovani di
comprendere i meccanismi del lavoro
reale e alle imprese di conoscere
nuovi talenti.

’orientamento diventa cosi
reciproco:i ragazzi scoprono le
imprese, e le imprese imparano ad
accogliere nuove competenze.



Il Giubileo 2025 rappresenta un’occasione unica per connettere formazione, lavoro e territorio.
| giovani che oggi scelgono di orientarsi verso le professioni del turismo e dell’accoglienza potranno
essere protagonisti di una trasformazione reale: costruire un modello di ospitalita innovativo, sostenibile

e centrato sulla persona.
Prepararsi con consapevolezza significa contribuire al futuro di Roma e alla qualita della sua accoglienza.




